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Unternehmensgruppe

Unternehmenspolitik

Wir sind davon uberzeugt, dass Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit, Qualitat und Umweltschutz wesentliche
Saulen zur dauerhaften Bestandserhaltung und Entwicklungsfahigkeit des Unternehmens sind.

Kunden

Wir beraten und betreuen unsere Kunden in partnerschaftlicher Zusammenarbeit. Wir erfragen ihren Bedarf und ihre
Wiinsche und orientieren uns daran. Die Zufriedenheit unserer Kunden ist tiber die Lieferung unserer
Dienstleistungen in Ubereinstimmung mit Normen, Kundenanforderungen und technischen Méglichkeiten und
Verfahren hinaus unser Hauptziel. Unsere Geschaftsplanung orientiert sich an dieser Zielsetzung.

Mitarbeiter

Motivierte und zufriedene Mitarbeiter sichern unseren Unternehmenserfolg. Daher gewahrleisten wir den Mitarbeitern
eine optimale Qualifizierung und stellen hochwertige und moderne Betriebsmittel zur Verfligung. Wir verpflichten uns
zum Arbeits- und Gesundheitsschutz unserer Mitarbeiter. Wir respektieren ausdricklich kulturelle Besonderheiten und
Weltanschauungen und stehen fur einen diskriminierungsfreien Umgang auch in Bezug auf Geschlecht und Herkunft.
Somit schaffen wir ein sicheres und gutes Arbeitsklima.

Gesetze, Vorschriften und bindende Verpflichtungen.

Wir verpflichten uns zur Einhaltung gesetzlicher Forderungen, Rechtsvorschriften und die Vorschriften in den
Bereichen Qualitat, Umweltschutz, Energie sowie Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit. Wir ermitteln und
bewerten die bindenden Verpflichtungen und die Erwartungen interessierter Parteien.

Kontinuierliche Verbesserung

Wir verbessern kontinuierlich unsere Dienstleistungen und Prozesse auf allen Ebenen im Sinne einer Null- Fehler-
Strategie. Wir vermeiden bzw. minimieren Umweltauswirkungen und Gefahren fir Sicherheit und Gesundheit unserer
Mitarbeiter durch Praventionen. Wir kontrollieren unsere Verbrauche, um unnoétigen Kostenaufwand zu vermeiden und
entwickeln Aktivitaten zur Verbesserung der Energieeffizienz. Wir achten darauf, dass Malinahmen dem Stand der
Technik, der Arbeitsmedizin und Hygiene sowie sonstigen gesicherten arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen
entsprechen. Mit groRtmaoglicher Effizienz und Wirtschaftlichkeit wollen wir die Marktanforderungen erftllen.

Umwelt und Nachhaltigkeit

Wir verpflichten uns dem Schutz der Umwelt, der Verarbeitung umweltfreundlicher Produkte und dem sparsamen
Einsatz naturlicher Ressourcen unter Berticksichtigung 6konomischer Aspekte, fiir die unsere erhdhte
Aufmerksamkeit gilt. Zudem wollen wir die Energieeffizienz und die energetischen Wirkungsgrade unserer
Dienstleistungen und Prozesse stets verbessern, um unsere spezifischen Verbrauche zu verringern und die
Ressourcen nachhaltig zu schonen.

Informationssicherheit und Datenschutz

Wir verpflichten uns, die Grundséatze und Regelungen der Informationssicherheit und des Datenschutzes einzuhalten.
Dies gilt gleichermaf3en fur unsere Kunden als auch fir unsere Mitarbeiter. Die Aufgabe der Informationssicherheit
besteht darin, den Schutz unserer oder uns anvertrauter Informationen oder Daten sowie unserer technischen
Systeme durch angemessene MaRnahmen sicherzustellen.
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